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1.

OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para o servico de instalagéo e
retirada de Sistema de Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis (SASC), com foco no meio
ambiente, através do mecanismo de Certificacdo Compulsdria, em atendimento & Resolucdo Conama
n° 273/2000 visando a prevencao e controle da poluigéo.

2.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei n°. 8078 - Cbdigos de Defesa do Consumidor

Lei n° 9933 - Dispdem sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro

Portaria n.° 009/2011 - Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para o Servico de Instalacdo e
Retirada de Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis — SASC

Portaria n.° 274/2014 - Regulamento Para O Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das
Etiquetas do Inmetro

Resolucdo Conmetro n.° 04/2002 - Dispbe sobre a aprovacédo do Termo de Referéncia do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC e do Regimento Interno do Comité Brasileiro de
Avaliagéo da Conformidade — CBAC

Resolucdo Conama n°. 273/2000 - Estabelece diretrizes para o licenciamento ambiental de postos
de combustiveis e servigos e dispde sobre a prevencao e controle da poluigdo

Resolucdo Conama n°. 319/2002 - D& nova redacdo aos dispositivos da Resolugdo Conama n.°
273/2000, de 29 de novembro de 2000, que dispbe sobre a prevencdo e controle da poluicdo em
postos de combustiveis e servicos.

ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliagdo da Conformidade - Vocabulario e principios gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracdo

ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Requisitos para organismos de certificacdo de produtos, processos e
servigos.

ABNT ISO / IEC GUIA 2 Normalizagéo e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral

ABNT NBR 13781 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Manuseio e instalagao
de tanque subterraneo.

ABNT NBR 13783 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Posto revendedor
veicular (Servigos) - Instalac@o do sistema de armazenamento subterraneo de combustiveis - SASC
ABNT NBR 13784 - Armazenamento de liquidos inflaméveis e combustiveis - Selecdo de métodos
para deteccdo de vazamentos e ensaios de estanqueidade em sistemas de abastecimento
subterraneo de combustiveis (SASC)

ABNT NBR 13786 - Posto de servi¢o - Selecdo dos equipamentos para sistemas para instalagées
subterrédneas de combustiveis

ABNT NBR 14605-2 - Armazenamento de liquidos inflaméaveis e combustiveis - Sistema de drenagem
oleosa. Parte 2: Projeto, metodologia de dimensionamento de vaz&o, instalagdo, operacdo e
manutencéao para posto revendedor veicular

ABNT NBR 14605-7 - Armazenamento de liquidos inflaméaveis e combustiveis - Sistema de drenagem
oleosa. Parte 7: Ensaio padrao para determinacdo do desempenho de separadores de agua e 6leo
provenientes da drenagem superficial

ABNT NBR 14639 - Posto de servico - Instalacdes elétricas

ABNT NBR 14973 - Posto de Servico - Remocao e destinacdo de tanques subterrdneos usados
FOR-Dqual-144 - Especificagéo de Selo de Identificagdo da Conformidade
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3. SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Dipac Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade
Dqual Diretoria da Qualidade

IEC International Electrotechnical Commission

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization

NBR Norma Brasileira Registrada

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

SASC Sistema de Armazenamento SubterrGneo de Combustiveis
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

RGCP Regra Geral de Certificagdo de Produto

4. DEFINICOES
Para fins deste procedimento, sdo utilizadas as definicbes abaixo, complementadas pelas definicbes
apresentadas nos documentos complementares especificados no item 2.

4.1. Atestado da Conformidade do Servi¢co Realizado

Documento que contém as informacdes sobre a realizacdo dos servigos, emitido pela empresa de
instalacéo e retirada de SASC, cuja emissdo tem a finalidade de atestar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste Procedimento.

4.2. Empresa de Instalagéo e Retirada de SASC
Pessoa juridica, nacional ou estrangeira legalmente estabelecida no pais, que realiza ou subcontrata o
servico de instalacao e retirada de SASC, conforme 0s requisitos estabelecidos neste Procedimento.

4.3. Empresa Solicitante
Empresa que esté requerendo a certificacdo para servigo de instalacéo e retirada de SASC.

4.4. Empresa Subcontratada
Pessoa juridica subcontratada pela Empresa de Instalacédo e Retirada de SASC para realizar parte dos
servicos de instalagdo e retirada de SASC.

4.5. Memorial descritivo das obras executadas
Documento apresentado pela empresa de instalagéo e retirada de SASC que contém a descricao sucinta
das informacdes referente aos servigos executados na instalacdo e retirada de SASC.

4.6. Responsavel Técnico
Engenheiro formalmente vinculado & empresa de instalacéo e retirada de SASC, legalmente habilitado
e devidamente registrado no respectivo 6rgdo de classe como responsavel técnico pela empresa
contratante, capacitado para responder techicamente pelas atividades realizadas pela empresa de
instalagéo e retirada de SASC.

4.7. Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis - SASC
Conjunto de tanques, tubulagfes e acessorios, interligados e enterrados.
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5. MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1. Este Procedimento utiliza a certificacdo compulséria, como mecanismo de avaliagdo da
conformidade para o Servico de Instalacéo e Retirada de SASC.

5.2. Este Procedimento estabelece a avaliacdo do SGQ da empresa de instalacao e retirada de SASC
e o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Procedimento e seus Anexos, como condi¢ao para
concessao, manutencéo e renovacgao da certificacao.

6. ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O Solicitante devera obedecer as exigéncias a seguir, para a obtencéo da Autorizacdo para Uso do Selo
de ldentificacdo da Conformidade.

6.1. Avaliagéo inicial
6.1.1. Solicitacdo de inicio do processo

6.1.1.1. A empresa solicitante da certificagcdo deve encaminhar solicitacdo formal com os seguintes
documentos:

a) Formulario “Solicitacao da Certificagcao - SASC” (FOCO-033) devidamente preenchido.

b) Documentos pertinentes ao SGQ, de acordo com o0 Anexo B deste Procedimento.

¢) Documentos pertinentes aos requisitos operacionais para concessao da certificacdo, estabelecidos
no Anexo C deste Procedimento;

d) Documentos pertinentes aos requisitos operacionais para manutencao da certificacédo, estabelecidos
no Anexo D deste; e

e) Memorial Descritivo do servigco objeto da certificacéo.

6.1.2. Analise da solicitacdo e da documentacao

6.1.2.1. O ICV Brasil, ao receber a documentacgéo especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo
de concessao da certificacdo e deve realizar uma analise quanto a pertinéncia da solicitacdo, além de
uma avaliagdo da documentacédo encaminhada pela empresa solicitante da certificacao.

6.1.2.2. Caso seja identificada ndo conformidade na documentacgéo recebida, esta deve ser formalmente
encaminhada a empresa solicitante. Esta devera providenciar a sua correcdo e formaliza-la ao ICV
Brasil, evidenciando a implementacao das correcdes para nova analise.

6.1.3. Auditoriainicial

6.1.3.1. O ICV Brasil, apés analise e aprovagédo da documentacdo enviada, de comum acordo com a
empresa solicitante, define a programacao da auditoria inicial abordando as seguintes avaliacdes:

a) Auditoria para avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como referéncia os requisitos
estabelecidos no Anexo B deste Procedimento; e

b) Auditoria para avaliagdo do servico de instalacdo e retirada de SASC, conforme os requisitos
estabelecidos no Anexo C deste Procedimento.

6.1.3.1.1. Para avaliacdo de requisitos estabelecidos no Anexo C, devem ser acompanhadas as
seguintes fases de instalacéo.
a) Retirada de tanque;
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b) Instalacdo de tanque;
¢) Instalacdo de acessdérios; e
d) Teste de estanqueidade do SASC.

6.1.3.1.1.1. O teste de estanqueidade referido no item 6.1.3.1.1d aplica-se somente aos testes de
estanqueidade de tubulagdes e conjunto tanque/tubulagéo, citados na norma ABNT NBR 13783.

Nota: N&o se aplica o ensaio de inspecao de pré-instalacdo conforme citado norma ABNT NBR 13781.

6.1.3.1.2. A apresentacdo do Certificado de SGQ, de acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001,
isentara a empresa da auditoria do SGQ, enquanto 0 mesmo tiver validade, das avalia¢cdes do SGQ pelo
ICV Brasil, exceto em relagcéo aos itens especificados no Anexo B, desde que observado o seguinte:

a) o certificado deve ser reconhecido no ambito do SBAC;

b) o certificado deve ser valido para o servico de instalacdo e retirada de SASC objeto da certificacdo.
¢) Havendo anomalias nos itens especificados no ANEXO B, que comprometa o SGQ, o ICV BRASIL
devera analisar o SGQ por completo e Informar o CGCRE do INMETRO a certificadora que emitiu o
certificado

6.1.4. Emisséo do Atestado de Conformidade

6.1.4.1. Cumpridos todos os requisitos exigidos neste Procedimento e verificado a conformidade da
empresa de instalagéo e retirada de SASC, 0 ICV Brasil se responsabiliza pela a decisdo da certificagéo.

6.1.4.2. A certificacdo somente deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
ndo conformidades eliminadas.

6.1.4.3. Estando a empresa conforme, o ICV Brasil deve formalizar a concessdo da certificagao,
conforme previsto no item 9 deste Procedimento, para o servico de instalagéo e retirada de SASC que
atenda aos critérios deste Procedimento.

6.1.4.4. Qualquer alteragéo no servico de instalacédo e retirada de SASC e no memorial descritivo que
impliqgue em mudanca nos dados de desempenho descritos neste Procedimento, acarreta
obrigatoriamente a realizacdo de novas avaliacbes e validacdo do servigco de instalagcéo e retirada de
SASC.

6.2. Avaliacdo de manutencao

6.2.1. Auditoria de manutencao

Ap0s a concessao inicial da certificacéo, o ICV Brasil deve programar e realizar, auditorias semestrais
por um periodo de 18 meses. A partir de 18 meses da concessao inicial da certificacdo, a auditoria
deverd ser realizada a cada 12 meses, para verificar se as condi¢cdes técnico-organizacionais que
originaram a concessao inicial da certificagédo estdo sendo mantidas.

6.2.1.1. O ICV Brasil deve realizar a auditoria de manutencéo, tendo como referéncia os requisitos do
SGQ estabelecidos no Anexo B e o0s requisitos Operacionais para Manutengdo da certificacdo
estabelecidos no Anexo D deste Procedimento.

6.2.1.2. O ICV Brasil deve emitir relatério de auditoria para registrar o resultado da mesma, tendo como
referéncia este Procedimento. O relatério de auditoria deve ser assinado pelo representante da empresa
de instalacéo e retirada de SASC e do ICV Brasil, e uma copia deve ser disponibilizada para a empresa.
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6.2.2. Para avaliagdo de requisitos estabelecidos no Anexo D, devem ser acompanhadas as seguintes
fases de instalacao.

a) Retirada de tanque;

b) Instalacdo de tanque;

¢) Instalagéo de acessorios; e

d) Teste de estanqueidade do SASC.

6.2.2.1. O teste de estanqueidade referido no item 6.2.2 aplica-se somente aos testes de estanqueidade
de tubulacdes e conjunto tanque/tubulacéo, citados na norma ABNT NBR 13783.

Nota: N&o se aplica o ensaio de inspecao de pré-instalacéo citado norma ABNT NBR 13781.

6.2.3. Manutencéo da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste Procedimento e verificada a manutencéo da conformidade
da empresa de instalacdo e retirada de SASC, o ICV Brasil se responsabiliza pela a decisédo da
certificacao.

6.2.3.1. A certificacdo somente deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
nédo conformidades eliminadas.

6.2.3.2. Estando a empresa conforme, o ICV Brasil deve formalizar a concesséo certificacédo, conforme
previsto no item 9 deste Procedimento, para o servi¢o de instalacdo e retirada de SASC que atenda aos
critérios deste Procedimento.

6.2.3.3. Qualquer alteragdo no servico de instalacéo e retirada de SASC e no memorial descritivo que
impliqgue em mudanca nos dados de desempenho descritos neste Procedimento, acarreta
obrigatoriamente a realizacdo de novas avaliacdes e validagcdo do servigo de instalagéo e retirada de
SASC.

6.3. Tratamento dos desvios no processo de avaliagcdo da conformidade

6.3.1. Tratamento de ndo conformidades no processo de avaliagao inicial

Ap0s a auditoria inicial, havendo ndo conformidade, o ICV Brasil e a empresa de instalagéo e retirada
de SASC devem Analisar as possiveis linhas de acéo a serem adotadas para a eliminacdo das mesmas
e aprovar ou recusar.

6.3.2. Tratamento de ndo conformidades no processo de manutencao

O tratamento das ndo conformidades abertas durante as auditorias de manutencdo deve ser
implementado e registrado pelo ICV Brasil no prazo maximo de 90 dias. O ICV Brasil deve abordar as
evidéncias identificadas para que as a¢les corretivas propostas sejam eficazes.

6.3.3. Tratamento de servigos de instalacdo e retirada de SASC n&do conformes no
mercado

Havendo constatacdo de ndo conformidade nas verificacBes dos servicos de instalacao e retirada de
SASC no mercado, a certificacdo deve ser imediatamente interrompida e a certificacdo deve ser
suspensa de imediato, até que a empresa de instalacdo apresente ao ICV Brasil estudo de abrangéncia
guanto a causa da nado conformidade, assim como implemente acdes corretivas para sanar a nao
conformidade ocorrida. O ICV Brasil s6 deve retirar a suspensdo apdés a comprovacao da
implementacéo das a¢des de correcao.
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7. TRATAMENTO DE RECLAMACOES
A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve dispor de uma sisteméatica para o tratamento de
reclamacdes de seus clientes, contemplando os requisitos descritos abaixo.

7.1. Politica para Tratamento das Reclamacg®es, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie que
a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas na Lei n°® 8078/1990 e
Lei n°® 9933/1999;

¢) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungéo das estatisticas
das reclamacdes recebidas;

d) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagodes;

e) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2. Pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o devido
tratamento as reclamacoes.

7.3. Programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo tratamento das reclamacdes,
bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os seguintes tépicos:

a) Regulamentos e normas aplicaveis ao produto, processo, servico, pessoas ou sistema de gestédo da
qualidade;

b) Nocdes sobre as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias; e n° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servicos metrologicos, e da outras
providéncias;

¢) Nocgoes de relacionamento interpessoal;

d) Politica para Tratamento das Reclamacgoes;

e) Procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

7.4. Disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamacg@es e também dispor de formulario
simples de registro de reclamacoes.

7.5. Procedimento para Tratamento das Reclamacdes, que deve contemplar um formulario simples de

registro da reclamagéo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolugéo e
fechamento da reclamacéo.

7.6. Devidos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas.

7.7. Mapa que permita visualizar com facilidade a situacéo (exemplo: em andlise, progresso, situacao
atual, resolvida, ou outros) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos ultimos 18
meses.

7.8. Estatisticas que evidenciem o numero de reclamacgdes formuladas nos ultimos 18 meses e 0 tempo
médio de resolucéo.

7.9. Andlise critica semestral das estatisticas das reclamagfes recebidas e evidéncias da
implementacéo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificacdo da Conformidade definido pelo Inmetro, em consonancia com o previsto na
Portaria Inmetro n°® 274/2014, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de confianca da
conformidade dos servigos de instalagéo e retirada de SASC em relacéo aos requisitos estabelecidos
neste Procedimento.

8.1. Especificacao
A especificacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade esta definida no Anexo E deste
Procedimento.

8.2. A empresa de instalacéo e retirada de SASC deve imprimir o Selo de Identificacao da Conformidade
no ambito do SBAC no Atestado da Conformidade do Servico Realizado, conforme especificado no
Anexo E deste Procedimento.

8.3. Rastreabilidade

O Atestado da Conformidade do Servico Realizado deve ser controlado pela empresa de instalagéo e
retirada de SASC que realizou o servico, através de numeracédo sequencial. A empresa de instalacao e
retirada de SASC néo deve emitir o Atestado da Conformidade com numeragé&o repetida.

9. CERTIFICACAO
A certificagdo tem sua validade vinculada a do certificado concedido pelo ICV Brasil, através de
instrumento formal com a empresa de instalacdo e retirada de SASC.

9.1. Concesséao da certificacao
A certificacdo deve ser concedida desde que n&o sejam identificadas ndo conformidades no processo
de avaliacdo estabelecido neste Procedimento.

9.1.2. A concessao de certificacdo ocorrerd por meio de apresentagdo de instrumento formal, emitido
pelo ICV Brasil, que contenha no minimo:

a) Razdéo social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da empresa de instalagédo
e retirada de SASC,;

b) Identificacdo do escopo para o qual esta certificada;

c¢) Identificag@o da acreditacdo do organismo perante Cgcre/Inmetro e assinatura de seu responsavel;
d) Referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliacdo da conformidade;

9.1.2.1. A administracado do ICV Brasil para uso do Certificado de Conformidade — Servico de
Instalac@o e Retirada de Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis — SASC,
relacionado a empresa de instalacédo; incluem as seguintes etapas:

a) Andlise Critica da Solicitacdo da Certificagdo — SASC e da documentacao pertinente enviada.

b) Contrato de Prestacdo de Servico da Certificacdo SASC.

¢) Programacao e realizacdo da auditoria inicial no SGQ e nas fases operacionais de instalacdo do
SASC.

d) Avaliacéo Inicial.

e) Emisséo do Certificado de Conformidade — Servico de Instalacdo e Retirada de SASC.

f) Emisséo da Confirmacdo de Manutencdo — Servico de Instalacdo e Retirada de SASC.

g) Recertificagéo.

9.1.2.2. O Certificado de Conformidade — Servico de Instalacédo e Retirada de SASC, s6 sera concedido
apos assinatura do contrato entre a empresa instaladora e o ICV Brasil.

9.1.2.3. O Certificado de Conformidade — Servico de Instalacdo e Retirada de SASC, nao transfere, em
nenhum caso, a responsabilidade da empresa instaladora para a Cgcre/ou ICV Brasil..
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9.1.2.4. Caso haja revisao da documentacédo que deram origem a utilizacao selo de identificacdo da
conformidade, a Cgcre estabelecera prazo para adequacao as novas exigéncias.

9.2. Manutencéo da certificacao
A manutencdo da certificacdo est4 condicionada a inexisténcia de ndo conformidades durante a
avaliacdo de manutencéo, conforme definido no item 6.2 deste Procedimento.

9.3. Suspenséo ou cancelamento da certificagao

9.3.1. A suspenséo ocorre quando ndo houver apresentacédo do plano de agao corretiva para as nao
conformidades detectadas em auditoria dentro do prazo definido pelo ICV, ou quando for evidenciado
servigo ndo conforme no mercado.

9.3.2. A suspensdao s6 podera ser revogada apds a apresentacdo das analises de causa e as acdes
corretivas para sanar a nhdo conformidade evidenciada.

9.3.3. O cancelamento ocorre caso ndo sejam sanadas as ndo conformidades que deram origem a
suspensdo em um prazo de 6 meses, ou em caso de reincidéncia do motivo que originou a penalizacéo
de suspenséo.

9.3.4. No caso de suspenséao ou cancelamento do certificado, ficara a autorizacdo para uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade sob a mesma condi¢ao.

10. EMISSAO DO ATESTADO DA CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO.

10.1. Apés a concluséo de cada servico de instalagcéo e retirada de SASC, a empresa instaladora que
realiza o servico de instalacéo e retirada de SASC devera comunicar ao ICV Brasil as informagdes dos
servigos realizados por intermédio do Anexo G, devidamente preenchido.

10.2. O ICV Brasil devera tomar ciéncia das informacdes fornecidas no Anexo G e, somente no caso
de inexisténcia de ndo conformidades em relagdo aos requisitos estabelecidos neste Procedimento,

aprova, atraves deste anexo, a emissédo do Atestado da Conformidade de Servigo realizado, conforme
0 modelo descrito no Anexo F, pela empresa de instalagéo e retirada de SASC.

11. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
11.1. Para a Empresa de Instalagéo e Retirada de SASC.

11.1.1. Acatar todas as condi¢cdes estabelecidas neste Procedimento e nos documentos a ele
relacionados.

11.1.2. Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relacao aos servicos realizados, sendo
vetada a transferéncia destas responsabilidades.

11.1.3. Emitir o Atestado da Conformidade de Servico Realizado conforme o Anexo F deste
Procedimento.

11.1.4. Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas na Lei n.°
9933/1999.

11.1.5. Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a ilicitude do
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.
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11.1.6. Implementar um controle para a rastreabilidade dos Atestados da Conformidade de Servigo
Realizado que ostentam o Selo de identificacdo da Conformidade, devendo este controle estar
disponivel para o Inmetro por no minimo cinco anos a partir da execucao dos mesmos.

11.1.7. Formalizar imediatamente ao ICV Brasil, no caso de cessar definitivamente o servico de
instalagéo e retirada de SASC, prescrito neste Procedimento.

11.1.8. Manter atualizados e disponiveis em sua infraestrutura, todos os documentos originais relativos
ao seu registro.

11.1.9. Manter as condi¢Bes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
certificacao.

11.1.10. Certificar-se de que toda divulgacéo promocional, comercial e/ou técnica envolvendo o uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade, implementada pela empresa instaladora, esteja restrita ao texto
da certificag@o emitida pelo ICV Brasil.

11.2. Para o ICV

11.2.1. Implementar o programa de avaliagdo da conformidade conforme os requisitos estabelecidos
nos Requisitos de Avaliagéo da Conformidade, dirimindo obrigatoriamente as duvidas, quando houver,
com o Inmetro.

11.2.2. Acatar todas as resolucbes formais do Inmetro, pertinentes aos servicos de avaliacdo da
conformidade.

11.2.3. Acatar eventuais penalidades impostas pelo Inmetro.

11.2.4. Submeter a analise da gerencia técnica todos os produtos de certificacdo, bem como os relatérios
de apuracdo de denuncias contra empresas instaladoras certificadas.

11.2.5. Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informacdes acerca da empresa que realiza o servi¢o de instalacéo e retirada de SASC, divulgando, no
minimo as seguintes informacdes:

a) Nome e endereco da empresa de instalacdo e retirada de SASC.
b) Nimero do Certificado e sua validade; e
¢) Identificag@o do ICV Brasil.

11.2.6. Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspenséo, extensdo, redu¢do ou cancelamento
da certificacéo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro.

11.2.7. Repassar a empresa autorizada as exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que as impactem.

12. PENALIDADES
A inobservancia das prescricbes compreendidas nestes requisitos acarretara a aplicacdo das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.
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00 Emisséo Inicial 07/06/19 Suzete Suzuki
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FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE CERTIFICACAO ICV
|
l SOLICITACAO DA CERTIFICACAO
g, SASC
N° DO PROCESSO SOLICITAGAO
()INICIAL () EXTENGAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA DE INSTALAGAO E RETIRADA DE SASC NOME FANTASIA
CNPJ INSCRIQAO ESTADUAL
< Ne/

ENDERECO ESCRITORIO COMPLEMENTO BAIRRO

CIDADE UF CEP

ENDERE iy

¢0 OBRA COMPLEMENTO BAIRRO

CIDADE UF CEP

E-MAIL TELEFONE
NOME DO CONTADO CARGO
NOME REPRESENTANTE LEGAL (PARA ASSINATURA DO CONTRATO) CARGO
DATA DA SOLICITA CAO ASSINATURA
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ANEXO B

REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE PARA CONCESSAO OU

MANUTENCAO DE CERTIFICACAO

B.1. Requisitos conforme ABNT NBR ISO 9001.

Requisitos 9001:2015

B.1.1. - Sistema de gestdo da qualidade

44/84
7.5
7.5.1
43/751/44
7521753
7521753

B.1.2. — Responsabilidade da Direcao

5.2
6

6.2

53/6/6.1/6.3

5

5.3

5.3

74

B.1.3. — Gestdo de recursos 72173

7.2
1.2

713
714

B.1.4. — Realizagéo do produto

8.1
8.2
8.34
8.4
8.5
715

B.1.5. — Medig&o, anédlise e melhoria 9.1.3

9.1.1

9.1.1

8.6
8.7/10.2

10
10.1/10.3
10.2
6.1/10.3

Nota: Correlacdo informada pela ISO/TC176/SC2/N1293 no site: www.iso.org/tc176/sc02/public

A empresa que possuir certificacdo ABNT NBR ISO 9001:2015 devera atender especificamente aos

requisitos referentes aos itens 7.5.2; 7.5.3; 8.4.2; 8.4.3; 8.6; 8.5; 7.1.5; 8.7;10.2 e 10.2.
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ANEXO C
REQUISITOS OPERACIONAIS PARA CONCESSAO DE CERTIFICACAO

C.1. PROCEDIMENTOS

C.1.1. Os procedimentos previstos nas leis e regulamentos, especialmente aqueles relacionados as
normas técnicas, devem ser apresentados em procedimentos escritos, bem como devem cobrir as
instru¢cdes normativas e de seguranca, a cada tarefa relacionada a instalagéo do SASC.

C.1.2. No minimo, os seguintes procedimentos escritos devem estar disponiveis no local de realiza¢éo
dos servigos:

a) Recebimento de tanques de armazenamento conforme ABNT NBR 13781,

b) Retirada de tanques;

c) Instalagdo de tanques subterraneos conforme ABNT NBR 13781,

d) Instalacao de tubulagfes e acessorios conforme ABNT NBR 13783;

e) Quebra da pista de abastecimento (procedimento préprio do Instalador);

f) Pavimentacao da pista de abastecimento (procedimento proprio do Instalador);

g) Instalacao elétrica conforme ABNT NBR 14639;

h) Descarte de residuos e solo contaminado - de acordo com legislacao local pertinente;
i) Sistema de drenagem oleosa conforme ABNT NBR 14605;

j) Selecédo dos equipamentos para sistemas para instalagdes subterraneas de combustiveis conforme
ABNT NBR 13786; e

k) Remocéao e destinacdo de tanques subterrdneos usados conforme ABNT NBR 14973.

C.1.3. Além de disponibilizar os procedimentos, a empresa de instalacdo e retirada de SASC deve
garantir que os mesmos sejam seguidos durante a realizagdo dos servi¢cos. A empresa de instalacdo e
retirada de SASC deve:

C.1.3.1. Indicar as ferramentas, instrumentos e os procedimentos utilizados para a execucdo dos
Servigos;

C.1.3.2. Possibilitar a avaliagdo dos riscos no local e garantir que as medidas de controle sejam
tomadas, com registro através de Permisséo para Servicos, de todas as situacdes ndo conformes ou
potencialmente perigosas;

C.1.3.3. Garantir que os controles sejam gerenciados pelo Responsavel Técnico, com os devidos
endossos dos envolvidos na obra;

C.1.4. Os procedimentos especificos de cada tarefa devem estar disponiveis na obra.

C.2. LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS
A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve garantir:

C.2.1. A divulgagdo das Normas Técnicas da ABNT, atualizadas, aplicaveis na instalagdo de
empreendimentos previstos na Resolugéo n° 273/2000 do Conama, a todos os funcionarios envolvidos
na execucao dos servicos.

C.2.2. A divulgagéo da legislagcdo ambiental, aplicavel, aos seus funcionarios.

C.3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL
A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve ter em seu corpo técnico um profissional de
Engenharia com atribui¢cdes técnicas, devidamente credenciado e registrado no CREA e também
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profissionais que demonstrem competéncia técnica para realizar instalacdo de SASC, de acordo com
as normas referenciadas neste Procedimento.

Para utilizacéo de servigos subcontratados, deve ser demonstrada competéncia técnica e treinamento
de acordo com os requisitos deste Procedimento.

C.4. TREINAMENTO

C.4.1. A empresa de instalacéo e retirada de SASC deve possuir um programa de treinamento para a
capacitacao técnica de sua mao-de-obra e para avaliar seus contratados.

C.4.2. O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes tépicos:

a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes do SASC;

b) Procedimentos operacionais para a instalagéo e retirada de SASC;

¢) Procedimentos de Controle da Qualidade;

d) Avaliacé@o e controle de riscos inerentes & instalagéo e retirada de SASC,;
d.1 trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas)
d.2 trabalho em ambiente confinado

d.3 trabalho em altura

d.4 trabalho em rede elétrica de baixa tenséo

d.5 trabalho a quente

d.6 escavacoes e demolicbes

e) Uso do EPI;

f) Procedimentos de Emergéncia.

C.5. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS.

C.5.1. As subcontratagdes de servicos somente poderdo ser realizadas por empresas que tenham obtida
a certificacdo de acordo com as exigéncias estabelecidas neste Procedimento.

C.5.2. As subcontratagfes dos servigos ndo poderéo representar a totalidade dos servicos realizados
pela empresa contratante.

C.5.3. A subcontratacdo de méo de obra para a utilizacdo de maquinas necessérias a realizagdo dos
servicos de instalacdo e retirada de SASC ndo necessitam da certificacdo mencionada neste
Procedimento.

C.5.4. Os servicos subcontratados s6 poderao ocorrer quando atendidos os seguintes requisitos:

a) A empresa subcontratada devera apresentar o0s registros que evidenciam treinamentos, conforme
definido neste anexo, ter conhecimento e habilitagcdo nos treinamentos dos procedimentos da empresa
contratante.

b) A empresa contratante devera formalizar um contrato de prestacdo de servicos com a empresa
subcontratada. No caso de subcontratacdo de servico de méao-de-obra, este contrato devera ser por
obra e deveré conter a obrigacdo da subcontratada quanto ao atendimento dos requisitos definidos
neste Procedimento.

c) A empresa contratante devera evidenciar através de registros que as atividades desenvolvidas pelo
subcontratado estdo em conformidade com os procedimentos deste anexo.

d) A supervisdo e a responsabilidade técnica devem ser de competéncia Unica e exclusiva da empresa
contratante, ndo podendo ser repassada ou subcontratada. O responséavel técnico devera pertencer ao
corpo técnico da empresa contratante devidamente registrado na entidade de classe pertencente.
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ANEXO D
REQUISITOS OPERACIONAIS PARA MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

D.1. PROCEDIMENTOS

D.1.1. Os procedimentos previstos nas leis e regulamentos, especialmente aqueles relacionados as
normas técnicas, devem ser apresentados em procedimentos escritos, bem como devem cobrir as
instrucdes normativas e de seguranca, a cada tarefa relacionada a instalacdo do SASC.

D.1.2. Os procedimentos especificos de cada tarefa a ser executada devem estar disponiveis no local
de realizacao dos servicos:

a) Recebimento de tanques de armazenamento conforme ABNT NBR 13781,

b) Retirada de tanques;

¢) Instalag&o de tanques subterraneos conforme ABNT NBR 13781;

d) Instalacao de tubulagfes e acessorios conforme ABNT NBR 13783;

e) Quebra da pista de abastecimento (procedimento préprio do Instalador);

f) Pavimentacado da pista de abastecimento (procedimento proprio do Instalador);

0) Instalacao elétrica conforme ABNT NBR 14639;

h) Descarte de residuos e solo contaminado - de acordo com legislacéo local pertinente;
i) Sistema de drenagem oleosa conforme ABNT NBR 14605, partes 2 e 7;

j) Selecado dos equipamentos para sistemas para instalacdes subterr@neas de combustiveis conforme
ABNT NBR 13786; e

k) Remocao e destinacdo de tanques subterrdneos usados conforme ABNT NBR 14973.

D.1.3. Além de disponibilizar os procedimentos, empresa de instalagéo e retirada de SASC deve garantir
gue 0s mesmos sejam seguidos durante a realiza¢éo dos servicos, através de um sistema de Permisséo
para Servigos.

D.1.3.1. Indicar as ferramentas, instrumentos e 0s procedimentos utilizados para a execucdo dos
Servigos;

D.1.3.2. Possibilitar a avaliagdo dos riscos no local e garantir que as medidas de controle sejam
tomadas, com registro através de Permissdo para Servicos, de todas as situacées ndao conformes ou
potencialmente perigosas;

D.1.3.3. Garantir que os controles sejam gerenciados pelo Responsavel Técnico, com os devidos
endossos dos envolvidos na obra;

D.2. LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS

O Instalador deve garantir:
D.2.1. A divulgacdo das Normas Técnicas da ABNT, atualizadas, aplicaveis na instalacdo de
empreendimentos previstos na Resolugéo n° 273/2000 do Conama, a todos os funcionarios envolvidos
na execucao dos servicos.

D.2.2. A divulgacao da legislagdo ambiental, aplicavel, aos seus funcionarios.
D.3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve ter em seu corpo técnico um profissional de
Engenharia com atribui¢cbes técnicas, devidamente credenciado e registrado no CREA e também
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profissionais que demonstrem competéncia técnica para realizar instalacdo de SASC, de acordo com
as normas referenciadas neste Procedimento.

D.4. TREINAMENTO

D.4.1. O Instalador de SASC deve possuir um programa de treinamento para a capacitacado técnica de
sua méo-de-obra.

D.4.2. O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes tépicos:

a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes do SASC;

b) Procedimentos operacionais para a instalacdo de SASC,;

¢) Procedimentos de controle quanto a Qualidade e Meio Ambiente;
d) Avaliacéo e controle de riscos inerentes a instalacdo de SASC;
d.1 trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas)
d.2 trabalho em ambiente confinado

d.3 trabalho em altura

d.4 trabalho em rede elétrica de baixa tenséo

d.5 trabalho a quente

d.6 escavacoes e demolicbes

e) Uso do EPI;

f) Procedimentos de Emergéncia.

D.5. DOCUMENTACAO E REGISTROS

D.5.1. A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve manter em seus arquivos, 0S seguintes
registros referentes ao SASC, seguindo os padrdes estabelecidos no Anexo B, tais como o0s
procedimentos de rastreabilidade do servico, registros de ndo conformidades, agfes corretivas e
preventivas e demais procedimentos estabelecidos:

D.5.1.1. Memorial descritivo dos servicos:

a) desenhos atualizados, refletindo a situacao real da instalagdo (como realizada). Os desenhos devem
estar em escala de 1:100 e devem possuir o carimbo e assinatura do responsavel técnico pela
instalagéao.

b) planta da instalacdo subterrénea, indicando posicionamento dos tanques, ilhas de bombas / filtro e
as rotas das linhas de produto. A planta deve indicar os produtos a que se destinam a instalagéo, os
diametros e especificacdo das linhas e as especificacdes basicas dos principais componentes, como
volume dos tanques;

c¢) planta com as rotas dos circuitos elétricos e de controle referentes ao SASC (incluindo bombas de
abastecimento). A planta deve indicar os didametros das tubulacdes, suas especificacdes e a designacéo
dos circuitos;

d) esquema do sistema de captacéo e armazenamento de residuos liquidos, indicando o posicionamento
das canaletas de coleta de produto, das caixas separadoras e suas interligacdes (rotas de tubulacdo),
e dos tanques de 6leo queimado (quando aplicavel), bem como de quaisquer outras fontes poluidoras
em potencial; e

e) lista de equipamentos, indicando a especificacdo de cada equipamento ou componente (volume,
norma de fabricacdo, modelo, fabricante, didmetros e materiais de constru¢do), com as respectivas
guantidades e evidéncia do seu efetivo uso;

D.5.1.2. Laudo do teste de estanqueidade do SASC realizado previamente a sua operagao.

D.6. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS.



/ COMPLEMENTO DA REGRA, PARA O Doc:

l SERVIGO DE INSTALAGAO E RETIRADA DE | = ~*%¢%
v asil SISTEMA DE ARMAZENAMENTO Pag: 17021

SUBTERRANEO DE COMBUSTIVEIS - SASC

D.6.1. As subcontratagbes somente poderdo ser realizadas por empresas que tenham obtida a
certificacdo de acordo com as exigéncias estabelecidas neste Procedimento.

D.6.2. As subcontratacbes dos servicos ndo poderdo representar a totalidade dos servicos realizados
pela empresa contratante.

D.6.3. A subcontratacdo de méo de obra para a utilizagdo de maquinas necessarias a realizacao dos
servicos de instalacdo e retirada de SASC ndo necessitam da certificacdo mencionada neste
Procedimento.

D.6.4. Os servicos subcontratados s6 poderdo ocorrer quando atendidos os seguintes requisitos:

a) A empresa subcontratada devera apresentar o0s registros que evidenciam treinamentos, conforme
definido neste anexo, ter conhecimento e habilitagdo nos treinamentos dos procedimentos da empresa
contratante.

b) A empresa contratante devera formalizar um contrato de prestacdo de servicos com a empresa
subcontratada. No caso de subcontratagdo de servico de méo-de-obra, este contrato devera ser por
obra e deveré conter a obrigagdo da subcontratada quanto ao atendimento dos requisitos definidos
neste Procedimento.

¢) A empresa contratante devera evidenciar através de registros que as atividades desenvolvidas pelo
subcontratado estdo em conformidade com os procedimentos deste anexo.

d) A superviséo e a responsabilidade técnica devem ser de competéncia Unica e exclusiva da empresa
contratante, ndo podendo ser repassada ou subcontratada. O responsavel técnico devera pertencer ao
corpo técnico da empresa contratante devidamente registrado na entidade de classe pertencente.
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ANEXO E

ESPECIFICACAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

E.1. O Selo de Identificacdo da Conformidade deve atender aos requisitos estabelecidos por meio da
Portaria Inmetro n® 274/2014 e ser aposto no atestado de conformidade emitido pelo ICV Brasil, para a

empresa prestadora do servi¢o de instalacéo e retirada do SASC.

Servico Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL - INMETRO

ESPECIFICAGAO DE SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

RETIRADA DE SASC

1 — Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: SERVICO DE INSTALACAO E

2 — Desenho

Instalacdo e Retirada de SASC

Meio Ambiente

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

Mecanismo:

I Objetivo da AC:
Oc P Campo:
INMETRO
OCP 0000

Certificacdo
Meio Ambiente
Compulsorio

3 — Condicoes de Aplicacdo e Uso do Selo

¢ Superficie que sera aplicado:
Plana O Curva Lisa 1 Rugosa

¢ Natureza da superficie:

1 Outros (especificar):

O Vidro Papel [ Plastico ou material sintético [ Metalica

[ Madeira O Borracha
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¢ Condi¢cGes Ambientais:

* Na aplicagao:

* Ao Longo da vida util do produto:

¢ Tempo esperado de vida util do selo em anos: -

¢ Solicitagbes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificacdo da
conformidade: -

¢ Aplicagéo:
] Manual ] Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo

¢ Cor: Pantone 554 100% e 80% CMYK - C0O 70 MO Y62 K65/ C56 MO Y50 K52
¢ Forca de Adesao / Arrancamento: ---

+ Estabilidade de cor: ---

¢ Resisténcia ao Intemperismo:

* Atmosfera Umida: ---

* Ultra Violeta: ---

* Solventes: (especificar) ---

* Produtos Quimicos: --- (especificar)

¢ Resisténcia ao Cisalhamento: ---

5 — Marca Hologréafica

[J De Segurancga (desenho exclusivo de seguranca) L1 De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo
[J Fagueamento (Dispositivo de destruicdo na tentativa de remogéo do selo, inviabilizando a
reutilizac&o)

1 Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar cOpia por scanner e por
impressao)

(1 Fundo Degrade (Cores variadas)
[J Numeragdo Sequencial (Numeracao do selo para rastreabilidade)

[J Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho n&o superior a 0.4mm, com falhas
propositais mantidas em sigilo)

[J Aplicacéo de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e sequencial)
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ATESTADO DA CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO

ANEXO F

Instalacdo e Retirada de SASC

Meio Ambiente

I
INMETRO

N° do Atestado:

Data:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA DE INSTALACAO E RETIRADA DE SASC

Razao Social:

Endereco:

CNPJ:

N° do Certificado:

Data de Emissao:

Data de Validade:

IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR

Razdo Social ou Nome:

Endereco:

CNPJ:

equipamentos instalados)

Descri¢cdo do Servi¢co Realizado: (neste campo deve ser descrito a quantidade e tipo de

Responsavel Técnico e Anotacdo Responsabilidade Técnica (ART)

Atestamos que o0s servicos acima descritos foram realizados em conformidade com a Portaria

INMETRO XXXXXXX e a Resolugédo Conama n°® 273 de 29 de novembro de 2000.

Assinatura do Representante da Empresa de Instalacéo e Retirada de SASC

Nome do Representante da Empresa de Instalacdo e Retirada de SASC
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ANEXO G
FORMULARIO PARA SOLICITACAO E CONCESSAO DE NUMERO DE ATESTADO DA
CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO

PREENCHIMENTO PELA EMPRESA DE INSTALACAO E RETIRADA DE SASC

EMPRESA

NUMERO DO CERTIFICADO DA
EMPRESA

RAZAO SOCIAL DA OBRA

ENDERECO

DESCRICAO DO SERVICO

PERIODO DA OBRA

RESPONSAVEL TECNICO

ANOTAGCOES DE ,
RESPONSABILIDADE TECNICA
(ART)

EQUIPAMENTOS INSTALADOS | QUANTIDADE | FABRICANTE | NUMEROS DE SERIE
TANQUES

BOMBAS

FILTROS

ACESSORIOS INSTALADOS QUANTIDADE | FABRICANTE | NOTA | CERTIFICADO DE

FISCAL | CONFORMIDADE

TUBULACOES E CONEXOES

CAMARA DE CONTENCAO DE
DESCARGA

CAMARA DE CONTENCAO DE
TANQUE

CAMARA DE CONTENCAO DE
FILTRO

CAMARA DE CONTENCAO DE
BOMBAS

VALVULA ANTI
TRANSBORDAMENTO

MAO DE OBRA PROPRIA? (CASO NEGATIVO, INDICAR

SUBCONTRATADO

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

DATA

PREENCHIMENTO PELO OAC

OAC

NUMERO DO CERTIFICADO DO

OAC

NUMERO DO ATESTADO DE CONFORMIDADE (A SER

FORNECIDO PELO OACQC)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO OAC

DATA




